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plus sinceres G toutes les personnes qui ont collaboré & ce projet, que vous soyez:
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AVANT-PROPOS

Bienvenus! Ce guide organisationnel, intitulé Un parcours pensé pour vous!, destine &
I'ensemble des acteurs de la formation professionnelle. Avant de débuter, laissez-nous
vous mettre en contexte par rapport a la creation de ce projet.

Comme le mentionne la Commission des partenaires du marcheé du travail dans son
Référentiel québécois des compétences du futur, le monde de I'emploi est en constante
transformation. Les changements démographiques, sociologigues, économiques,
technologiques et climatiques sont en voie de transformer autant les emplois que les
compétences requises de la main-d'ceuvre.

Les acteurs de I'education, et plus particulierement ceux du secteur de la formation
professionnelle, constatent au quotidien les impacts de ces transitions puisque la
qualification de la main-d'ceuvre est étroitement liée a son intégration reussie sur le
marché du travail.

Au-dela du développement des compétences techniques et de la formation qualifiante,
les futurs travailleurs auront & mettre en pratigue des compétences non techniques afin
d'optimiser leur expérience en emploi.

Comme il n‘existe pas de mode d'empiloi sur le developpement et I'application de ces
compétences interpersonnelles, nous avons relevé le défi de concevoir des parcours de
formation « clé en main » pour trois des dix competences « du futur » afin de soutenir les
enseignants dans le développement de ces compétences chez I'éleve durant sa
formation professionnelle.

Nous esperons que ces parcours de formation sauront inspirer les equipes
pédagogiques a poursuivre le développement de toutes les compétences en lien avec
le Referentiel québecois des compétences du futur.
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PRESENTATION DU PROJET

Nos objectifs étaient didentifier, de deévelopper, d'expérimenter et d'évaluer de
nouvelles facons de faire en lien avec une ou des competences inscrites dans le
Referentiel quebecois des competences du futur.

Le projet s'est echelonne sur onze mois et a necessite la creation d'une equipe
multidisciplinaire  composee d'enseignants, de conseillers peédagogiques et
technopedagogiques et aussi avec la contribution de nombreuses ressources externes
qui ont apporté leurs expertises respectives a ce projet.

Ainsi, nous avons développé une offre de formation autoportante pour la clientele de la
formation professionnelle en lien avec trois des douze competences du Referentiel
québeécois des competences du futur.

REFERENTIEL QUEBECOIS DES COMPETENCES DU FUTUR

Le Référentiel québécois des compeétences du futur, élaboré par la Commission des
partenaires du marché du travail, represente un ensemble de 12 compétences. Ces
compeétences sont réparties en deux catégories, soient les compétences essentielles et
les compétences du futur.

Les compétences essentielles, qui servent de socle aux compétences du futur, sont la
littératie et lo numératie. Les competences du futur quant & elles consistent en des
compeétences non techniques et constituent un savant mélange de savoir-faire et des
savoir-étre: le numérique, Ila communication et collaboration, [‘adaptabilité,
I'information, o résolution de problémes, I'autonomie, l'inclusion, le développement
professionnel, 'environnement et I'éthique.

Nous vous invitons & consulter un extrait du référentiel avec les définitions associées
aux compeétences en annexe du présent document.
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Numérique

. Communication
Ethique et collaboration

Littératie Adaptabilité

Développement \ Numératie

professionnel Information

Résolution
de probléme

Autonomie

Les trois compétences retenues dans le cadre de ce projet sont les suivantes :

e ADAPTABILITE
e COMMUNICATION ET COLLABORATION
e AUTONOMIE

Ces competences ont éte ciblees parce gu'elles peuvent étre mises en application dans
'ensemble des programmes d'études de la formation professionnelle et qu'elles sont
au coeur des interventions en gestion de classe. De plus, elles ne necessitent aucune
adaptation par rapport aux particularités du métier enseigné et s'integrent facilement
a l'enseignement de toutes compétences d'un programme d'études en formation
professionnelle.
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OBJECTIFS ET RETOMBEES DU PROJET

Les principaux objectifs de conception de ces outils pédagogiques sont que :

e leseleves en formation professionnelle soient en mesure de developper et d'acquerir les
competences ciblées afin de répondre aux exigences de la formation et du marché du
travail.

e les enseignants disposent d'activités d'apprentissage et doutils clé en main leur
permettant d'enseigner les compétences ciblées en lien avec leurs programmes
respectifs.

e lesenseignants peuvent avoir acces a des modeles d'activités d'apprentissage et d'outils
leur permettant de créer des activités d'apprentissage supplémentaires au besoin.

Cette formation peut jouer un réle significatif dans le développement professionnel des
eleves en les dotant des outils nécessaires pour relever ces défis. Elle vise a pallier
certaines lacunes et repondre a des besoins spécifigues identifies lors d'observations
faites en classe ou durant un stage.

C'est dans cette perspective gqu'ont été élaborées les activités d'apprentissages
proposees; elles sont autoportantes, disponibles en tout temps, d'une duree pouvant
aller entre 25 et 50 minutes, et sont fortement inspirées des pratiques pédagogiques
probantes. Les activités d'apprentissage proposées ne ciblent gu'un certain nombre de
manifestations observables et, par consequent, ne sont que quelgues exemples qui
peuvent servir de modele pour I'élaboration d'activités supplementaires ciblant d'autres
aspects.
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DEVELOPPEMENT DU PROJET PAR PHASE

Ce projet d'envergure a nécessité plusieurs phases de développement. Nous avons
décide d'en faire une synthese afin d'aider toute équipe pédagogique qui souhaiterait
entreprendre une démarche similaire.

Le developpement doutils servant & I'enseignement des compétences du futur
selectionnees est divise en 4 phases :

Phase 1: Appropriation
e Formation en enseignement efficace et consultation en soutien au comportement
positif.
e Recherche, sélection, lecture et synthese documentaire.
e Arrimage entre le Référentiel de I'enseignement efficace du CSS Marguerite-
Bourgeoys avec le Référentiel des compeétences du futur de la CPMT.
e Elaboration d'un plan d'action pour le développement des outils.

Phase 2 : Elaboration de grilles d'observation pour chaque compétence sélectionnée
e Determination des comportements observables et de leurs manifestations.
e Definition des dimensions, des libelles et des actions cles.
e Détermination des niveaux d'acquisition et de développement.
e Elaboration des grilles d'observation.

Phase 3 : Développement des activités, scénarisation et enregistrement
e Développement des activités d'apprentissage.
e Creation des scénarios pédagogiques pour chaque activité.
e Préparation des séances de figuration et d'interview.
e Enregistrement et montage des capsules de formation et des entrevues.

Phase 4 : Finalisation des outils et bilan
e Finalisation des montages des capsules de formation et des entrevues.
e Création de la structure des parcours de formation et des outils connexes.
o FElaboration de la documentation d'accompagnement.
e Corrections et mises a jour des contenus.
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PRINCIPES ET FONDEMENTS

Plusieurs principes et fondements ont inspiré et soutenu le developpement
pedagogigue dans le cadre du projet.

D'ailleurs, nous vous invitons & consulter le lexique a la fin de la présente pour obtenir
des précisions sur la terminologie utilisée. Le lexique presente la définition officielle ou
fonctionnelle des termes qui y sont repertories.

Les pratiques pédagogiques en enseignement efficace sont basées sur des données
probantes, scientifiguement éprouvées concernant la gestion de classe et la gestion de
'enseignement-apprentissage.

La gestion de classe est un ensemble de strategies mises de I'avant par un enseignant
afin de guider ses éléves dans I'adoption de comportements appropriés dans la classe.
Ces stratégies visent & prévenir le désordre et & corriger les comportements
inappropriés de fagon a rendre les apprentissages possibles. En ce qui concerne la
gestion de classe, les activités d'apprentissage congues pour les compétences du futur
ciblées s'inspirent et s'‘appuient sur les outils en soutien au comportement positif (SCP)
dont l'objectif est de créer un climat de classe propice a l'apprentissage.

Le SCP explicite des comportements attendus en lien avec des valeurs qui sont
promues et enseignées, notamment le respect, 'engagement et la responsabilité. Pour
chacune des activités, nous avons pris le soin d'expliquer ou dillustrer par des
manifestations, les comportements attendus. Le soutien au comportement positif
s'appuie, entre autres, sur le renforcement positif qui est présenté, plus concretement
sous la forme d'une attestation qui est decernee a la l'issue de chague parcours.

La gestion de I'enseignement-apprentissage est un ensemble de strateégies mises de
I'avant par un enseignant afin de favoriser I'apprentissage des savoirs, des savoir-faire
et des attitudes. En ce qui concerne la gestion de l'enseignement-apprentissage, les
activités d'apprentissage congues pour les competences du futur ciblées s'inspirent et
s'appuient plus particulierement sur I'enseignement efficace (EE), se référant aux trois
temps de I'enseignement.
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En ciblant la stratégie de I'enseignement explicite comme deuxieme temps; les trois
temps de I'enseignement sont :

/ Enseignement \

1 Planification
&

Mise en situation

L
Modelage

3 Objectivation
&

Intégration

Enseignement-

apprentissage
Enseignement
explicite

3.
Pratique

2.
Pratique

autonome &
Rétroaction

guidée &
Rétroaction

Stratégie

C'est dans cette optique que les activités d'apprentissages ont été congues, dans le but
de répondre de fagon optimale aux pratiques soutenues par I'enseignement efficace. |l
estimportant de préciser que le développement de ces activités d'apprentissages dites
clé en main, efficaces et d'une durée maximale d'une heure comportait certains défis
méthodologiques en lien avec le respect integral, rigoureux et formel de la démarche
scientifique en enseignement efficace.

C'est pourquoi la conception et le développement des activités d'apprentissage des
compeétences ciblées reposent et s'inspirent du SCP, afin de responsabiliser I'apprenant
dans son propre processus de formation, c'est-a-dire que les activites sont elaborees
de maniére a offrir a I'éléve une certaine autonomie dans son apprentissage des
comportements attendus, tandis que I'enseignant joue un rdle d'accompagnement et
de guidance.

Centre
rvice colaire
e services scolaire st cpton i e Page 8

Québec Québec



Vue d'ensemble des outils

pour votre réeussite

Guide organisationnel Formation professionnelle

Les fondements de I'EE sont également sollicites, car les activités congues s'appuient
sur les trois temps de I'enseignement en ciblant la stratégie de I'enseignement explicite
comme mode de livraison des savoirs a faire apprendre. Nous avons dU adapter le
modele presenté ci-dessus en intégrant le troisieme temps - l'objectivation et
l'intégration — au modelage de la capsule video, ainsi qu'aux retroactions qui suivent les
pratiques guidée et autonome, en raison de l'autonomie de l'éleve dans ses
apprentissages. Ce mode de diffusion indirect des savoirs & faire apprendre nous a
obligés & modifier la méthodologie et c'est pourquoi nous pouvons affirmer que les
activites d'apprentissage des compétences ciblées reposent et s'inspirent de
I'enseignement efficace.

Dans le but d'aider les enseignants & se familiariser avec les principes, les pratiques et
la terminologie de l'enseignement efficace, le tableau « Meéthodologie de I'enseignement
efficace» offre une synthese de ses différentes phases. Cette information ne leur
permettra pas de devenir des experts en enseignement efficace, c'est pourguoi nous
recommandons fortement aux professionnels de I'enseignement de suivre la formation
en enseignement efficace offerte par un etablissement d'enseignement reconnu ou un
centre de services scolaire affilie.

METHODOLOGIE DE L'ENSEIGNEMENT EFFICACE

TEMPS DESCRIPTION
e Planifier 'objectif général, I'objectif particulier, la durée, le matériel, etc.
PLANIFICATION & e Préciser les objectifs de I'apprentissage

MISE EN SITUATION . Vérifier les connaissances pre’o\obles

e Intégrer les différents types de connaissances

Expliguer a voix haute et sans interruption. Faire des liens avec des connaissances
antérieures.

ENSEIGNEMENT-

APPRENTISSAGE e

e Quoifaire

e Pourquoi le faire
Enseignement e Quand le faire
explicite : Modelage e Comment le faire

Appliquer, & l'aide d'un exercice, ce qui a eté modele et enseigne explicitement.
L'enseignant guide I'éleéve dans la réalisation de I'exercice pour vérifier, valider et
consolider la compréhension des nouveaux acquis lors du modelage.
ENSEIGNEMENT-
APPRENTISSAGE La rétroaction est faite pendant et immeédiatement apres la realisation de la
pratique guidée, lorsque cela s'applique (capsules vidéo).
Enseignement e Analyser la realisation d'un exercice

LS . o le processus de réalisation
explicite : Pratique o lerésultat
guidée & Reétroaction | « |gentifier ce qui est maitrisé
e |dentifier ce qui doit étre améliore
e |dentifier les outils et stratégies proposeées pour combler I'écart
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METHODOLOGIE DE L'ENSEIGNEMENT EFFICACE
TEMPS DESCRIPTION

Appliguer, & l'aide d'un exercice, ce qui a été modelé, enseigneé explicitement et
pratiqgue. L'éleve réalise lI'exercice sans aide. Lui permet de parfaire sa
comprehension, de classer linformation dans sa mémoire a long terme, facilite la

ENSEIGNEMENT- rétention des savoirs.
APPRENTISSAGE

La retroaction est faite immediatement apres la réalisation de la pratique
autonome.

Enseignement o '
explicite : Pratique e Analyser la réalisation d'un exercice
P ’ q o le processus de réalisation

autonome & o lerésultat

Rétroaction e Identifier ce qui est maitrisé

e |dentifier ce qui doit étre améliore

e |dentifier les outils et strategies proposees pour combler I'écart

Identifier, & I'aide de questions, les éléments essentiels a retenir du modeloge et des
pratiques effectuees. L'éleve exprime ce qu'il comprend, ce qui lui permet de faire
ressortir les concepts, les connaissances, les stratégies ou aptitudes qui sont
OBJECTIVATION & essentiels & retenir. Ce processus permet d |'éléve de mieux retenir l'information et
INTEGRATION de bien la classer dans sa mémoire.

e L'objectivation peut étre faite par I'éleve, vérifier par I'enseignant, et consignée.
e L'objectivation peut étre faite par I'enseignant, remise & I'éléve et consignée.
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PARCOURS DES FORMATIONS

PARCOURS PAR COMPETENCE

Le parcours de formation est une démarche par compétence comme c'est le cas pour
les différents programmes de formation professionnelle.

Le Référentiel québécois des compétences du futur est un recueil de compétences et
de définitions. A partir des définitions fournies, I'équipe de développement s'est penchée
sur la mise en ceuvre de ces competences ainsi que de leur validation dans un contexte
de formation et de stage.

Les compétences sélectionnées et leur définition respective de la CPMT

Adaptabilité
g a Faire preuve d'adaptabilité face aux changements, c'est
Qo étre en mesure d'adopter une attitude positive,
» confiante, nuancée et déterminée face aux changements

et a lincertitude dans le marche du travail. Clest
également avoir la capacité de relever des défis, de
rebondir face & des situations ou & des contextes plus
difficiles ou geénérateurs de stress présents dans le
travail.

Communication et collaboration

Collaborer et communiquer, c'est étre en mesure de
travailler en équipe ou de concert avec une autre
personne, en presentiel ou de fagon virtuelle, afin de
l'aider dans ses fonctions. C'est aussi savoir agir en
coopération avec les autres pour accomplir une tache
commune.

I3/

Ty

Autonomie

Faire preuve d'autonomie, c'est démontrer une capacité
et une volonte d'entreprendre des actions par soi-méme.
C'est aussi étre en mesure, par une reflexion appropriee,
de faire des choix et de mettre en ceuvre des actions en
fonction de ces décisions.
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Une analyse approfondie de ces trois compeétences a permis de contextualiser leur
definition, de decrire la maniere dont chacune d'elles se deploie, se manifeste et
didentifier les situations dans lesquelles elle s‘applique.

Ainsi, I'équipe de développement s'est concentree sur la formulation de manifestations
observables permettant d'exprimer les attitudes, actions et comportements attendus
en lien avec les définitions du référentiel au regard du contexte de formation. L'étape
suivante a été de regrouper et classer ces manifestations de sorte que trois dimensions
communes se sont dégageées : la dimension personnelle, la dimension relationnelle et
finalement la dimension organisationnelle.

Une dimension est une circonstance qui identifie le contexte dans lequel la competence
se manifeste. Chacune des dimensions est definie par une action clé. L'action clé definit
le comportement attendu lorsgue la competence est maitrisee. Ainsi, chague
compétence se décline en trois dimensions distinctes, présentées sous forme de
tableaux qui donnent un portrait complet de la competence dans toutes ses dimensions.

De ces tableaux ont ete tirees des grilles d'observation, qui comportent 'ensemble des
manifestations precisant les eélements observables, en lien avec la dimension et I'action
clé, et précise les comportements attendus. Les grilles, constituées d'une échelle de
niveau d'acquisition dans le but de mesurer le degré de maitrise de différentes
manifestations, peuvent étre utilisées a titre d'outils de diagnostic, de grille
d'autoévaluation et d'outils de suivi de I'éleve.

Chaque parcours de formation d'une compétence est congu indépendamment des
autres parcours. Les formations sont autoportantes, c'est-a-dire qu'elles peuvent étre
suivies par linitiative personnelle de I'éleve ou par I'enseignant en l'intégrant a son plan
de lecon.

La finalite des parcours de formation des competences du futur est la mise en
application des manifestations chez I'éleve dans un contexte de travail. Aussi, une grille
d'observation destinée au stage de formation fusionne les principales manifestations
observees pour chague competence développée dans le cadre de ces parcours. La
grille de stage accompagne l'éleve durant son stage en entreprise pour que le
superviseur de stage puisse apprécier le niveau d'acquisition de I'éléve au regard de ces
actions, attitudes et comportements.
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ACTIVITES PAR COMPETENCE

Chaqgue compétence est enseignée selon un parcours de formation défini et ponctué
d'activités d'apprentissage, de réflexions et d'autoévaluation. L'éleve est au premier
plan dans les apprentissages proposes. L'enseignant agit comme guide, il accompagne
I'éleve dans son deéveloppement en lui offrant une retroaction planifiee et une
opportunité de vérifier sa compreéhension et sa perception.

Les activités ont été créées pour qu'elles puissent étre realisées individuellement ou en
groupe.

La compétence ADAPTABILITE comprend trois activités, soit :

Activité 1. L'adaptation intégrale

Cette activite permet de demontrer des aptitudes de la dimension personnelle qui
favorisent l'adaptabilité telles que de s'ajuster & de différentes situations, & des
incertitudes et des imprevus personnels et de savoir rebondir apres une situation
difficile.

Activité 2. La diversité harmonisée

Cette activité permet de démontrer des aptitudes de la dimension relationnelle qui
favorisent I'adaptabilite, telles que linteraction avec la diversite et de s'avoir s'ajuster
en tenant compte des attentes et besoins communs.

Activité 3. Une dynamique en évolution

Cette activité permet de démontrer des aptitudes de la dimension organisationnelle qui
favorisent l'adaptabilité, telles qu'étre capable de s'ajuster dans des situations
nouvelles relatives au milieu, y reinvestir ses experiences dans de nouvelles situations
et percevoir les difficultés comme des occasions d'apprentissage en se conformant aux
regles.

La compétence COMMUNICATION ET COLLABORATION comprend trois activités, soit :

Activité 1. Une alliance a part entiére

Cette activite permet de demontrer des aptitudes de la dimension personnelle qui
favorisent la communication et la collaboration, telles que faire preuve d'engagement
et de crédibilite.
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Activité 2. Les échos de la collaboration

Cette activité permet de démontrer des aptitudes de la dimension relationnelle qui
favorisent la communication et la collaboration, telles que de s'exprimer d'une fagon
claire et de savoir guestionner.

Activité 3. Les régles de conduite en action

Cette activité permet de démontrer des aptitudes de la dimension relationnelle qui
favorisent la communication et la collaboration, telles que de choisir des moyens de
communication adaptés aux situations et de connaitre et appliquer l'étiquette et la
netiquette.

La competence AUTONOMIE comprend trois activités, soit :

Activitél. Pour une autonomie assumeée

Cette activité permet de démontrer des aptitudes de la dimension relationnelle qui
favorisent I'autonomie, telles que de créer et de maintenir une relation de confiance
avec les autres. Elle permet aussi de démontrer des aptitudes personnelles qui
favorisent I'autonomie telles que d'exercer son sens des responsabilités, simpliquer
dans ses tdches, étre curieux, ouvert a la critique et prendre des initiatives.

Activité 2. Briller de lI'intérieur
Cette activité permet de démontrer des aptitudes de la dimension personnelle qui
favorisent I'autonomie telles que d'adopter une attitude positive.

Activité 3. Par soi-méme

Cette activite permet de demontrer des aptitudes de la dimension relationnelle qui
favorisent I'autonomie telles que d'effectuer des recherches pour trouver des solutions
par soi-meme.

ETAPES D'UNE ACTIVITE

Chague activite se divise en plusieurs étapes, lesquelles doivent étre effectuees dans
I'ordre établi.

Ces etapes ont une double appellation, c'est-a-dire qu'il y a une appellation pour I'éleve,
en majuscule et une pour I'enseignant, en minuscule, laguelle réfere & la terminologie et
aux principes de I'enseignement efficace.
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Un logo a eté créé pour représenter I'enseignement efficace. Il s‘agit d'une icéne
a l'attention de l'enseignant afin d'orienter ses actions de concert avec les
strategies de gestion de classe, mais aussi d'enseignement-apprentissage pour
lesquelles les recherches ont démontré un véritable impact sur l'apprentissage des
eleves.

Cette icOne est présente dans les cahiers et les guides accompagnant les parcours de
formation, et ce, pour chagque compétence.

Chaqgue activité est construite en sept etapes, lesquelles reprennent les trois temps de
l'enseignement, en s'appuyant sur la strategie de I'enseignement explicite comme
methodologie d'enseignement. Afin de faciliter le suivi de la progression des eleves et le
respect des etapes, I'etape de lintroduction fait office de planification et mise en
situation et I'entretien d'explicitation correspond o I'objectivation et l'intégration. De plus,
NOUS avons separe les pratiques des rétroactions parce que les tdches associees a ces
etapes sont differentes et impliquent l'intervention de différents acteurs.

Le schema ci-dessous represente le processus de l'enseignement-apprentissage
séquence en étapes.

5 Etape 1
DEROULEMENT

Introduction

. Etape2
PRESENTATION DE

Etape 7
AUTOEVALUATION

Entretien d'explicitation

L'ACTIVITE
Modelage

Parcours de formation
en etape pour une
activité associée ¢ la

Etape 6 compétence choisie Etape 3
RETOUR 2 PRATIQUE 1
Rétroaction Pratique guidée

Etape 4
RETOUR 1

Etape 5
PRATIQUE 2

Pratique autonome Rétroaction
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Le tableau ci-dessous illustre les étapes de réalisation d'un parcours ainsi que la
correspondance de la terminologie choisie en fonction de I'utilisateur, c'est-a-dire I'éleve,
dans la progression de ses apprentissages et l'enseignant, dans le suivi des
apprentissages de l'éleve. Comme mentionné précedemment, les appellations utilisees
pour I'enseignant sont en lien avec les principes de I'enseignement efficace et font
reférence a cette demarche scientifigue éprouvee.

TABLEAU DE CORRESPONDANCE DES ETAPES DE REALISATION ‘

Eléve

Définition Enseignant
thpel
Etape sous la forme d'une capsule vidéo qui decrit l'objectif et les
manifestations ciblées par la formation. Elle établit et suscite
l'engogement des éléves en mettant de l'avant les comportements

attendus. IE'

INTRODUCTION

DEROULEMENT L'enseignant-narrateur introduit 'activité en expliquant son objectif,

les compeétences visées et son importance pour l'apprentissage. |l
etoblit le contexte et crée I'engagement des éléves en mettant en
avant les attentes et les résultats attendus.

Etape 2
Etape sous la forme d'une capsule vidéo qui présente et deécrit les
savoirs G apprendre, les comportements attendus, leurs
manifestations et comment les adopter en faisant des liens graduels
avec les connaissances antérieures et les nouveaux savoirs 4
développer chez I'éleve. L'objectivation compléte le modelage et cible El
les éléments essentiels a retenir. MODELAGE

PRESENTATION
DE L'ACTIVITE
L'éleve observe attentivement l'enseignant-narrateur qui démontre
comment executer l'activité de maniere efficace et conforme aux
comportements attendus. Le modelage permet & Iéleve de
s'approprier concretement les contenus, sans interruption.

Etape 3
Etape, sous la forme d'une capsule vidéo ou d'un texte ecrit, qui permet
d'observer une application explicite et objectivee de ces
comportements dans un contexte de formation & l'aide d'exercices
dirigés, de réflexions, de mises en situation, comme présenteés a I'étape
du modelage. Cette étape comprend l'objectivation directe de

PRATIQUE 1

I'enseignant ou indirecte & l'aide des supports développés. Quand le
contexte le permet, un corrige est fourni pour vérifier la compréhension
de I'éleve.

L'éleve participe activement & la pratique guidée en regardant ou en
lisant la legon, le guidant & travers les premieres étapes de l'activite.
L'éleve obtient des instructions détaillées, des conseils et des exemples
pour l'aider & développer ses compétences tout en renforcant les
comportements souhaites.

E]

PRATIQUE
GUIDEE

Centre
de services scolaire
Marguerite-Bourgeoys
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TABLEAU DE CORRESPONDANCE DES ETAPES DE REALISATION

Enseincmt

Etape 4

Cette etape offre une opportunité de retour sur les apprentissages
auprés de l'éleve qui consultera l'enseignant en lien avec les
comportements attendus en classe et avec les notions qui ont ete
objectiveées afin de l'aider a se preparer au marché du travail.

Apres la pratique guidée, I'éleve se prépare d la rencontre et recoit des @
RETOUR1 commentaires spécifiues de I'enseignant sur sa performance. | RETROACTION
L'enseignont met en évidence ce qui a été bien fait et offre des conseils
pour améliorer les aspects qui nécessitent plus d'attention. Cela
renforce la compréhension et favorise I'autoréflexion. Afin d'optimiser
les apprentissages, questionner [léleve permet de guider les
apprentissages et consolider les savoirs.

Etape 5

Etape, sous la forme d'une capsule video ou d'un texte ecrit, qui permet
a I'éleve de reinvestir seul a I'aide d'un nouvel exercice, ce qu'il a appris
durant le modelage et appliqué dans la pratique guidée, et de porter
un regard sur ses acquis. Lorsqu’applicable, un corrigé est fourni pour @
verifier la comprehension de I'éleve.

P PRATIQUE
PRATIQUE 2
s . . . . AUTONOME
L'éleve met en ceuvre ce qu'il a appris lors de la pratique guidee.
L'enseignant lui donne l'occasion de s'exercer de maniere
indépendante (autonome), encourageant la consolidation des
competences et la confiance en soi.

Etape 6

Cette étape offre une seconde opportunité de retour aupres de I'éleve
qui présentera les exercices effectues durant la pratique autonome et
sollicitera la rétroaction de l'enseignant sur les comportements
attendus relativement aux manifestations ciblées.

L'éléve se prépare d la rencontre avec enseignant. Cette étape permet
également de constater I'avancement du parcours de ['éléve et de Iui

apporter des préecisions sur les notions enseignées. C'est a cette étape E
RETOUR 2 que l'éléve peut poser des questions sur I'activité, les manifestations | RETROACTION
ou tout autre aspect en rapport avec la capsule de formation.

Apres la pratique guidee, I'éleve recoit des commentaires specifiques
de l'enseignant sur sa performance. L'enseignant met en évidence ce
qui a eté bien fait et offre des conseils pour améliorer les aspects qui
necessitent plus d'attention. Cela renforce la compréhension et
favorise I'autoreflexion.
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TABLEAU DE CORRESPONDANCE DES ETAPES DE REALISATION ‘

Eléve Définition Enseignant

Etape 7

Il s‘agit d'une étape pour laguelle I'éleve etl'enseignant, a I'aide du test
diagnostique initial, des fiches de travail et de la grille d'observation,
analysent et font un constat sur la progression des apprentissoges et
du développement de l'éleve par rapport a l'‘acquisition de la

competence. @

Les éleves évaluent leur propre performance en se référant aux ENTRETIEN
critéres et aux comportements attendus. L'enseignant facilite cette | D’EXPLICITATION
autoévaluation en discutant avec l'éleve et en Iui posant des
questions, encourageant léleve & réflechir sur ses actions.
L'enseignont fournit également une reétroaction ciblée pour aider
I'éléve & prendre conscience de ses progres et & identifier des pistes
d'amélioration continue.

AUTOEVALUATION
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OUTILS DEVELOPPES

Les outils developpés sont expliques & I'aide d'une description fonctionnelle de chacun.

Résumé des parcours

Repere visuel des parcours des formations developpees. Cet outil sert de repeére, il s‘agit d'une
synthese du projet de formation en une seule page. L'éleve et I'enseignant peuvent utiliser cet
outil pour comprendre la structure des différents contenus sequencés par catégorie et par code
de couleur selon les compétences ciblees.

L'éleve debute la formation avec un test diagnostique, I'aidant a identifier ses forces et ses
lacunes au regard des trois competences du futur ciblées. Chaque parcours de formation
comprend une capsule de type «vox pop», un cahier de l'éleve et un guide de 'enseignant,
lesquels detaillent les trois activites a effectuer, ainsi qu'une attestation de participation
confirmant la fin du parcours entrepris.

PLATEFORME DE COMPETENCES ACTIVITES ETAPES _
FORMATION RETENUES PAR COMPETENCE PAR ACTIVITE

TIVITE 1 DEROULEMENT
Introduction
ACTIVITE 2 1

ACTIVITE 3 PRESENTATION
DE L'ACTIVITE
ATTESTATION DE PARTICIPATION MOdeIuge
|
PRATIQUE 1
Pratique guidée
!

RETOUR 1
Rétroaction

!

PRATIQUE 2
Pratique autonome

!
RETOUR 2
Rétroaction

!
AUTOEVALUATION
Entretien d'explicitation

Guide organisationnel

PROJET CSSMB - REFERENTIEL QUEBECOIS DES COMPETENCES DU FUTUR

2023

Présentations

Dans la premiere sequence vidéo, le directeur géneral presente le contexte Marguerite-
Bourgeoys dans lequel le projet s'inscrit, du lien vivant entre les partenaires de l'industrie et les
centres de formation ainsi que la nécessite de qualifier les travailleurs de demain tant au niveau
technique que non technigque. Dans la deuxieme seguence videéo, la directrice responsable du
projet decrit les compétences du futur retenues et explique les parcours de formation.
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Questionnaire diagnostique

L'objectif de cet outil est d'etablir le bilan des compétences en se basant sur les acquis et les
experiences antérieurs des eleves. Le résultat de cette autoévaluation a echelle graduée aidera
les éleves a cibler les besoins de formation au regard des trois compétences a développer.
Parce que ce questionnaire diagnostique est base sur une autoevaluation de I'eleve, I'exactitude
du resultat dépend de la sincérite des reponses et de la capacite de I'éleve a se situer reellement
par rapport a chaque énoncé. Ce questionnaire doit étre rempli avant le début du parcours de
formation afin de déterminer quelles competences doivent étre développees. Une fois le
guestionnaire completé et le résultat obtenu, I'eleve doit enregistrer le résultat dans un fichier
qu'il conservera tout au long de son parcours. A la fin des trois parcours de formation, I'éléve
peut refaire le questionnaire diagnostique afin de constater s'il y a eu un rehaussement et un
développement significatif des compétences enseignées.

Vox pop

Pour chague competence, un sondage dopinion qui a été réalise aupres de plusieurs
entreprises qui ceuvrent dans divers domaines de la formation professionnelle. La vidéo vous
présente des employeurs, entrepreneurs, directeurs et travailleurs de diverses industries qui
repondent a des questions en lien avec limportance de developper chez l'éleve les
compétences de l'adaptabilité, communication et collaboration ainsi de I'autonomie. Par ces
témoignages et exemples concrets tirés du marche du travail, I'éleve peut se situer par rapport
aux attentes et au niveau d'acquisition des competences & developper.

Guide de I'enseignant

Pour chaque compétence, outil d'accompagnement qui regroupe tous les documents
necessaires al'enseignant pour préparer et accompagner I'éléve ou un groupe d'éleves dans la
realisation des activites. Il s‘agit d'un mode d'emploi clé en main afin d'aider I'enseignant dans
la realisation de l'activité d'une compétence. L'enseignant peut telécharger le guide et suivre les
étapes dans l'ordre. Tous les guides sont construits de la méme fagon. Le guide de I'enseignant
comprend les microplanifications, les transcriptions des capsules vidéo et les corrigés des
fiches de travail. Parce que le guide de I'enseignant est construit sur le méme modele que le
cahier de l'éleve, l'enseignant peut egalement suivre les etapes de realisation & méme le cahier
del'eleve.

Microplanification

Tableau detaillant un plan de legcon qui s'inscrit dans un processus de planification & court
terme. Il permet de noter les sujets & aborder avec les éleves durant la formation, la nature
des interventions, les activités d'aopprentissages, le temps alloué a chague activite, les
moyens et la documentation qui seront necessaires, etc. La microplanification est accessible
seulement & partir du guide de I'enseignant.
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Transcription des capsules vidéo

Version texte de toutes les interactions des figurants dans la capsule vidéo. L'enseignant
peut prendre connaissance du texte sans avoir a visionner la video. Les transcriptions video
sont accessibles seulement dans le guide de I'enseignant.

Corrigé de la fiche de travail

Document qui fournit des reponses, partage des réflexions et propose des actions
concernant une activité. Document a consulter seulement apreés la réalisation de l'activité.
Les corriges sont accessibles seulement dans le guide de l'enseignant.

Cahier de I'éléve

Pour chague competence, outil d'accompagnement qui regroupe tous les documents
necessaires a l'éleve dans la réalisation des activités de la compétence. L'éleve peut télécharger
le cahier complet et suivre les etapes de realisation dans l'ordre presentees. L'éleve devra
sauvegarder le travail effectué dans le cahier en vue de I'attestation de participation. Le cahier
de l'éleve comprend des hyperliens vers les capsules vidéo, les fiches de travail, les aide-
mémoires et une grille d'observation ciblant les manifestations enseignées durant les activites.

Capsule de formation

Production visuelle qui a pour objectif de guider I'éleve et I'enseignant dans la réalisation de
l'activite. La capsule video fournit des informations a plusieurs etapes du parcours
notamment sur le déroulement, les consignes, les objectifs et les apprentissages ciblés par
l'activité, introduit un questionnement et integre d'une fagon claire les étapes a suivre dans
le deroulement de l'activité.

Fiche de travail

Outil qui sert & colliger des réponses, des réflexions, des informations en lien avec la matiere
vue dans l'activite. Elle est congue en fonction du contenu et de l'objectif de I'exercice. Elle
permet a I'éléve d'associer des apprentissages semblables a ceux qu'il vient de voir et de
presenter son niveau de comprehension & I'aide d'un exercice pratique ou de reflexion.

Aide-mémoire
Outil sous la forme d'un signet qui aide I'éleve d meémoriser les contenus G apprendre.
Certaines activites offrent un aide-mémoire.

Grille d'observation liée & une activité

Liste de manifestations observables et de comportements a developper dans la
maitrise de la compétence ciblée. La grille d'observation incluse dans le cahier de
I'éleve lui permet d'évaluer son niveau d'acquisition au regard des comportements
attendus. Facile d'utilisation, I'éleve utilise la grille pour s'‘autoévaluer et coche le
niveau acquis pour la manifestation ciblee. Utilisée a la derniere etape d'une activite,
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la grille d'observation associée a la dimension d'une compétence présente en grisé
les manifestations qui sont ciblées par l'activité. Elle servira aussi de guide de
retroaction pour I'enseignant ainsi que de collecte de données pour compiler des
observations durant le cheminement de I'éleve en formation professionnelle.

Grille d'observation générique

Dans le cadre de ce projet de formation, nous avons développé des grilles d'observation
dites «générigues», cest-a-dire qgu'elles peuvent étre utilisées pour évaluer la
progression de I'éléve pour I'ensemble des manifestations. Elles peuvent également
étre utilisées comme outil de développement de nouveaux contenus de formation parce
gu’elles énoncent les criteres d'évaluation pour I'ensemble des manifestations. Chague
competence est pourvue de trois grilles d'observation couvrant les manifestations des
dimensions personnelle, relationnelle et organisationnelle. De plus, une grille
d'observation destinée au stage de formation comprend un mélange des principales
manifestations observables sur un lieu de travail pour les trois competences
développées. Ces grilles d'observation générigues sont en annexe a la présente.

Attestation de participation

Pour chaque compétence, outil de renforcement positif et etape finale du processus de
formation qui confirme la fin du parcours entrepris et qui atteste de la progression des
apprentissages de I'éleve. Chaque parcours se termine avec une attestation de
participation aux couleurs de la compétence effectuée détaillant les activités
effectuees, nommant l'eleve, la date de fin de parcours, le centre de formation
octroyant.

L'attestation sera créée & partir d'un document PDF dynamigue, une fois complétee,
enregistrée en document PDF et imprimée en couleur, en format lettre, soit par
I'enseignant ou un membre du personnel administratif & la fin de chaque parcours
reussi. L'éleve recevra une copie du document numerique et une copie du document
papier pour parfaire son portfolio.
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DIFFUSION DES FORMATIONS

Afin d'accompagner le personnel de l'équipe-centre qui souhaite expérimenter et
implanter les parcours de formation développés, les outils développés seront deposes
sur une page du site web du CSS Marguerite-Bourgeoys.

LIVRABLES ET AMENAGEMENT DES CONTENUS

Ce projet comprend plusieurs outils servant a la formation et & l'accompagnement des
equipes-centres.

Parmi les outils developpeés, il y a notamment :
e 1vidéo promotionnelle — Qu'ont en commun ces personnes?
e 1site web - Un parcours pense pour vous!
e 1vidéo de présentation de la CPMT et du CSSMB - Paul St-Onge
e 1vidéo de presentation du projet CSSMB - Karine Lemelin
e 1 guide organisationnel - Un parcours pensé pour vous!
e 1 testdiagnostique
e 3 parcours de competence: Adaptabilité, Communication et Collaboration,
Autonomie
e 3 capsules Vox pop
e 3 cahiers de l'éleve
e 3 guides de I'enseignant
e 3 aide-mémoires imprimables
e 24 capsules de formation
e 10 grilles d'observations des compétences et du stage
e 3 attestations de participation

Le Service des communications du Centre de services scolaire Marguerite-Bourgeoys,
une fois le projet dépose et accepte par le Comité des partenaires du marchée du travail,
concevra le site ou seront déposeés les contenus afin qu'ils puissent étre partageés aux
centres de formation professionnels du Québec. Le Service assurera également le plan
de communication pour la diffusion des parcours au sein des six centres de formation
professionnelle de son territoire.
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UN PARCOURS PENSE POUR VOI

Pacours weh —

Explication des sections etliens intégreés dans la section
(victéos - clocuments - questionnaires)

MOT DE BIENVENUE
ALLOCUTIO! ALLOCUTION

PRESENTATION DU PROJET

Zane de texte pour lintroduction et boutons pour vidéa
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EXPERIMENTATION

La mise en ceuvre du projet de formation dedié au rehaussement des compétences du
futur nécessite la coordination de plusieurs acteurs du milieu. L'expérimentation est une
phase cruciale dans 'adoption et I'adaptation des contenus de formation, en fonction
de la culture du centre de formation, de I'engagement de ses professionnels, de la
motivation de ses enseignants et de l'intérét de ses éléves.

Nous avons annexé a la preésente un tableau synthese expliquant les grandes lignes de
cette phase pour accompagner les équipes du projet pilote qui vont expérimenter les
parcours de formation.

ETAPES PRELIMINAIRES

Peu importe le réle ou la fonction que vous occupez, la question & vous poser est la
suivante : Avons-nous besoin de développer et d'améliorer la capacité des éléves a
s'adapter, @ communiquer et collaborer et @ démontrer de I'autonomie afin de mieux
les préparer aux réalités du marché du travail?

Un eleve qui ne démontre pas ces competences en classe, ne les demontrera
certainement pas en situation de travail. Il est de notre responsabilité collective de
qualifier les eleves tant au niveau technique que non-technique. Alors que les
ressources technigues abondent, les ressources pour les compéetences non techniques
comme celles présentees dans ce projet sont rares ou non adaptées a la formation
professionnelle.

MISE EN PLACE D'UN PROJET PILOTE

Il revient a I'équipe-école de déterminer les moyens et les personnes pour experimenter
et implanter les formations dans son centre. La coordination de plusieurs intervenants
est essentielle, la direction, les professionnels et le personnel enseignant doivent
travailler de concert pour l'utilisation et la promotion des contenus developpes aupres
des éleves.

Nous recommandons en premier lieu de creer une petite equipe de travail composee
de membres de l'équipe-centre (direction, enseignant, conseiller pédagogique,
technicien en travailleur social, technicien en éducation spécialisee, etc.), lesquels
souhaitent participer a un projet-pilote et expérimenter les contenus deéveloppés en
classe afin de veérifier impact de ces formations sur le rehaussement des compéetences
des éléves.
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Nous recormmandons en second lieu de vous approprier les contenus en parcourant et
lisant ce guide d'organisation, en visitant le site web et en visionnant la video de la
présentation du projet. Nous vous invitons également & consulter les contenus d'une
activité de formation, c'est-a-dire de visionner le vox pop ainsi que les capsules de
formation tout en parcourant le cahier de I'éléve. Nous avons également congu un guide
de I'enseignant, c'est-a-dire un document de planification et d'accompagnement qui
sert de repere a I'enseignant pour vérifier le travail effectué par I'éleve.

En troisieme lieu, il est nécessaire de déeterminer le meilleur moment pour introduire la
formation, dans quels contextes elle peut étre suivie et selon quelles modalités. Nous
recommandons d'associer ces formations a n'importe quelle competence d'un
programme d'études en formation professionnelle. De plus, si votre centre de formation
offre des ateliers d'Engagement vers sa reussite (EVR), ces formations s'integrent bien
aux ateliers deja developpeés.

INFORMATION POUR LES ENSEIGNANTS

La formation est autoportante, c'est-a-dire que les éleves sont autonomes dans
I'apprentissage des savoirs a développer. L'enseignant nintervient qu'au moment de la
rétroaction et de la cléture des apprentissages. Il est également possible de donner lo
formation en formule magistrale, 'enseignant devient alors le facilitateur et guide son
groupe d'éléves a travers les différentes étapes.

Le parcours de formation s'inspire de l'enseignement efficace et du soutien au
comportement positif. Méme si les membres de I'équipe-centre ne sont pas familiers
avec ces concepts, les guides ont ete congus pour les accompagner et les outiller par
rapport aux terminologies employées, ce sont des parcours de formation «clé-en-
main ».

D'ailleurs, la structure des formations est semblable pour 'ensemble des compéetences
developpees et comprend le méme type de documentation avec les mémes etapes.
Une fois que les équipes se sont approprié un guide de 'enseignant ou un cahier de
I'éléve, seuls les contenus spécifiques aux activités changent, c'est-a-dire les capsules
vidéo, les fiches de travail et leurs corrigés ainsi que les grilles d'observation.

Pour éviter d'imprimer I'entiéreté du cahier de I'éléve, nous suggérons d'imprimer que
les fiches de travail et les grilles d'observation qui sont présentées en couleur dans la
table des matiéres.
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Bien que l'éleve apprenne de facon autonome, l'optimisation des apprentissages
necessite un echeancier. Nous avons estimé qu'une activité pouvait durer en moyenne
entre 25 et SO minutes. L'éleve peut faire les activites d'apprentissage en classe,
lorsqu’une période a ete octroyee ou lorsqu’il a pris de I'avance sur la realisation des
travaux de son programme de formation. Le parcours de formation des compétences
du futur ne doit pas nuire aux apprentissages des compétences techniques de I'éleve.
Les eleves peuvent également faire les activités d'apprentissage en dehors de la classe.
Dans tous les cas, I'enseignant sera sollicite pour vérifier le cheminement de I'éleve lors
de la réalisation des fiches de travail et de I'autoévaluation avec la grille d'observation.

Dans le but d'optimiser les apprentissages, les sept étapes d'une activité devraient étre
realisées sans interruption: il est cependant possible, en raison de contraintes
organisationnelles, de scinder l'activité en deux séquences de realisation soit, la
premiere regroupant les étapes 1 a 4, et la seconde les étapes S ¢ /. Le parcours de
formation comprend trois activités par competence qui debutent par un vox pop, une
entrevue des représentants du milieu du travail portant sur la competence ciblée.
Advenant qu'une peériode de plusieurs semaines s'ecoule entre la realisation des
activités d'une méme compétence, I'éleve devrait visionner a nouveau le vox pop avant
de poursuivre ses apprentissages. Une fois les trois activités complétées et vérifiées par
un enseignant, I'éleve se voit décerner une attestation de participation.

Ces formations autoportantes ne remplacent pas I'enseignant dans la gestion de classe.
Elles sont des aides & l'apprentissage portant sur les comportements attendus. Elles
servent a informer I'éleve sur les actions, attitudes et comportements acceptables et
soutiennent l'enseignant dans leur enseignement et leur mise en pratique.

MISE A L'ESSAI

Une etape preéalable a l'expérimentation est de determiner quelles competences
devraient étre ciblées cormmme projet-pilote. Souhaitez-vous toutes les expérimenter,
determiner un ordre precis, choisir une competence en particulier pour repondre a une
problématique vécue en classe? Souhaitez-vous identifier un nombre restreint d'éleves
qui pourraient bénéeficier des formations ou préferez-vous proposer les formations aux
eleves qui pourront choisir lesquelles ils souhaitent faire en fonction des résultats du
questionnaire diagnostique”? Les orientations prises auront un impact sur votre collecte
de données et sur les résultats auxguels vous pouvez vous attendre.
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L'équipe dediee au projet-pilote experimente les formations, teste |'application des
compeétences enseignées en classe et collecte des données sur les comportements
observés chez les éleves des suites de la formation.

SUIVI DES APPRENTISSAGES

Une fois que le projet-pilote sera démarreé, que les formations auront eté présentees
aux eleves et qu'ils auront commence leurs parcours, il est necessaire de faire des suivis
hebdomadaires pour encourager les éleves a présenter leurs travaux et compléter leur
parcours. De plus, le parcours de formation est ponctue de deux etapes de rétroaction
et d'une étape de clbture. Ces étapes assurent une continuité dans les apprentissages
et permettent d'encourager l'eleve, d'apporter des precisions sur les attentes en classe,
de suggérer des approches pour faciliter 'application des comportements souhaités.

VALIDATION DU REHAUSSEMENT DES COMPETENCES

La réeponse, a la question initiale portant sur la nécessité de développer et d'améliorer
la capacite des éleves & s'adapter, 0 communiquer et collaborer et a faire preuve
d'autonomie, est que la mise en pratique de ces enseignements-apprentissages aidera
les enseignants dans la gestion quotidienne des comportements en classe. Outiller les
éleves:

e pour quils s‘adaptent afin de réduire les facteurs de stress générés par une situation
anxiogene;

e G communiquer et collaborer pour faciliter le travail d'équipe, eviter le gaspillage de
temps et de ressources et developper le leadership, la résolution de conflits et I'écoute
active;

e 4 devenir plus autonome dans leurs apprentissages, ce qui facilite le suivi des
enseignants aupres des éleves qui ont de reelles difficultés d'apprentissage plutdt que
des difficultés d'organisation du travail.

COLLABORATION AVEC L'INDUSTRIE

Le stage est une opportunité de faire connaissance, tant pour les employeurs que les
futurs employés, et de découvrir si la culture de I'organisation et les qualifications du
futur employé sont compatibles. Les compétences techniques et non technigues sont
tout autant valorisées. Nous avons créé une fiche d'observation dediée au stage qui
comprend les trois competences du futur, soit I'Adaptabilité, la Communication et
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collaboration, et I'Autonomie. Cette fiche s'integre parfaitement aux différents outils
déja développés pour observer et évaluer I'éleve en stage, peu importe le programme
de formation visé. La grille est destinee principalement au superviseur en entreprise,
lequel observe l'eleve dans son milieu de travail durant son stage. Elle peut étre utilisée
comme outils de rétroaction des les premiers jours de stage et d la fin du stage, comme
moyen de vérification des comportements développés durant le stage. Les
competences du futur, comme nous I'avons vu dans les Vox pop, sont prioritaires chez
les employeurs provenant de tous les secteurs confondus.

AJUSTEMENTS ET MODIFICATIONS

Les contenus des parcours de formation ont été développes en 2023 par une équipe
multidisciplinaire. Malgré les nombreuses personnes qui ont été impliquées dans la
révision du matériel, il est possible que des coquilles se soient glissées. Si vous
remarquez des erreurs, Nous vous prions de nous en faire part en éecrivant a
competences-du-futur@cssmb.gouv.gc.ca.

PARTAGE DES PRATIQUES

L'équipe de travail qui aura expérimenté les parcours de formation et encourage les
éleves a compléter les activites est en mesure de faire des recommmandations et de
'accompagnement aupres des autres membres de l'équipe-centre. Les données
collectées et les impacts positifs générés en gestion de classe par I'utilisation des
contenus sont des arguments irréfutables lorsque vient le temps de partager
I'expérience vécue aupres des autres enseignants du centre de formation.

DEVELOPPEMENT DE NOUVEAUX CONTENUS

Il'a fallu faire le choix difficile de nous restreindre a quelques activités ciblant des
comportements attendus qui couvrent les attentes générales de I'ensemble des
programmes en formation professionnelle. A partir des recommmandations, des moyens
et methodes de développement proposes, il est possible de créer de nouveaux contenus
de formation en lien avec vos défis en gestion de classe et votre métier enseigné.

A partir des grilles d'observations génériques présentes en annexe, nous invitons les
equipes-centres a concevoir des activités de formation en lien avec les manifestations
contenues dans les grilles, gu'elles soient de dimensions personnelle, relationnelle ou
organisationnelle.
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ANNEXES

Extrait du Référentiel québécois des compeéetences du futur

ot
fican

SE PREPARER A UN MARCHE
DU TRAVAIL EN TRANSFORMATION :
REFERENTIEL QUEBECOIS

DES COMPETENCES DU FUTUR

COMMISSION DES PARTENAIRES
DU MARCHE DU TRAVAIL

Votre q’p
gouvernement
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COMPETENCES ESSENTIELLES, QUI SERVENT

DE SOCLE AUX COMPETENCES DU FUTUR

La littératie est I'aptitude a comprendre

et a utiliser l'information écrite dans la vie

courante, a la maison, au travail et dans
A. LITTERATIE la collectivité en vue d'atteindre des buts

personnels et d'étendre ses connaissances

et ses capacités'®,

La numératie est I'ensemble des
connaissances et des compétences
nécessaires pour gérer efficacement

B. NUMERATIE les exigences mathématiques de diverses
situations professionnelles, personnelles,
sociales et culturelles®®,

COMPETENCES DU FUTUR,
NECESSAIRES DES AUJOURD'HUI

Comprendre le numérique et en faire
usage, c'est &tre en mesure d'exploiter
1. NUMERIQUE les technologies pour exercer un emploi.
Utlliser et comprendre  C'est aussi comprendre le potentiel du
numérique ou des technologies pour
développer des compétences liées
a un travail.

Ut

Collaborer et communiquer, c'est étre

en mesure de travailler en équipe ou

de concert avec une autre personne, en
présentiel ou de fagon virtuelle, afin de
|'aider dans ses fonctions. C'est aussi savoir
agir en coopération avec les autres pour
accomplir une tache commune.

2. COLLABORATION ET
COMMUNICATION

E

n mesure

Faire preuve d'adaptabilité face aux

changements, c'est étre en mesure

d'adopter une attitude positive, confiante,
3. ADAPTABILITE nuancée et déterminée face aux
changements et a l'incertitude dans le
marché du travail. C'est également avoir la
capacité de relever des défis, de rebondir
face a des situations ou a des contextes
plus difficiles ou générateurs de stress
présents dans le travail.

EXEMPLE

Etre en mesure de lire

et de comprendre un texte,
un formulaire ou une directive
comportant un certain niveau
de complexité.

Etre en mesure de calculer fe
nombre exact de fournisseurs
en mesure de livrer un produit
spécifique dans un délai précis.

EXEMPLE

Comprendre le potentiel
de l'intelligence artificielle
et l'appliquer afin de rendre
plus efficients les processus
de production ou de service
a la clientéle.

Etre en mesure de collaborer
activement dans une équipe
pluridisciplinaire en mettant
en place des processus

de communication non
hiérarchiques.

Etre en mesure de s'adapter
efficacement, tout en conservant
une attitude positive, a une
nouvelle modalité de travail
hybride dans l'entreprise, ot

les moments de télétravail sont
arrimés a des moments de travail
en présentiel.

18. Organization for Economic Co-operation and Development. {2000). La littératie a l'ere de l'information :
rapport final de 'Enquéte internationale sur la littératie des adultes. OECD Publishing.

19. Les compétences en numératie des adultes — Repéré en mars 2020,
4 150.statcan.ge.ca/nl/pub/89-604-x/2011001/ch/ch4-fra.htm
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COMPETENCES DU FUTUR,
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4. INFORMATION

5. RESOLUTION
DE PROBLEMES

6. AUTONOMIE

8. DEVELOPPEMENT
PROFESSIONNEL

\dopt e posture

Savoir gérer |'information, c'est étre

en mesure de sélectionner et d'utiliser
adéquatement l'information en tenant
compte du contexte. Faire preuve de
jugement critique, c'est savoir examiner
attentivement une situation avant de porter
un jugement, et ce, afin de choisir I'option
la plus appropriée.

Résoudre des problémes signifie la réflexion
et |'action orientées vers un but dans des
situations pour lesquelles aucune solution
de routine n'existe encore. Il est donc
parfois nécessaire de faire preuve de
créativité pour résoudre le probléme.

La compréhension du probléme et sa
transformation par étapes, fondée sur la
planification et le raisonnement, constituent
le processus de résolution du probleme®.

Faire preuve d'autonomie, ¢'est démontrer
une capacité et une volonté d'entreprendre
des actions par soi-méme. C'est aussi étre
en mesure, par une réflexion appropriée,
de faire des choix et de mettre en ceuvre
des actions en fonction de ces décisions.

Respecter la diversité et favoriser
l'inclusion, c'est avant tout savoir respecter
autrui st également faire preuve de
considération envers les personnes et les
traiter avec empathie, égard et dignité.

Adopter une posture de développement
professionnel continue, c'est étre en
mesure d'initier toute démarche qui aura
pour but d'acquérir, de maintenir ou de
parfaire ses connaissances, habiletés ou
attitudes. |l s'agit également d'agir avec
la volonté de réussir et de se dépasser
constamment. On parle également de

« mentalité de croissance ».

EXEMPLE

Pour assurer le développement
d'une entreprise, étre en
mesure d'intégrer des
informations de diverses
sources, puis de les analyser
afin de proposer des pistes

et d'orienter ainsi les chantiers
prioritaires.

Face a un défi rencontré dans
son milieu de travail, étre en
mesure d'analyser la situation
et de déterminer de fagon
novatrice et créative diverses
pistes d'action pour chercher
a surmonter ce défi.

Lors de périodes de télétravail,
faire preuve d'autonomie en
cherchant des solutions aux
problémes rencontrés, par
exemple un souci informatique.

Etre en mesure de repérer
les biais cognitifs™ face

a la diversité et a l'inclusion
afin de mettre en place des
actions pour les contrer.

Apprendre a s'autoévaluer
afin de déterminer les écarts
de compétences & combler.

20. Adapté de la définition de la Résolution de problémes de Statistique Canada — Repéré en mars 2020
a 150.statcan.gc.ca/nl/pub/81-004-x/def/4068738-fra.htm
21. Un biais cognitif est une distorsion dans le traitement cognitif d'une information. Le terme biais fait référence a une
déviation systématique de la pensée logique et rationnelle par rapport a la réalité. Repéré le 16 novembre 2020
a frwikipedia.org/wiki/Biais_cognitif/
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COMPETENCES DU FUTUR,

NECESSAIRES DES AUJOURD'HUI EXEMPLE

Respecter l'environnement, c'est acquérir
les attitudes nécessaires pour comprendre
son impact et celui de son entreprise, voire
de la société en général, sur
I'environnement et le développement
durable. C'est aussi étre en mesure de
poser des gestes concrets dans sa vie
professionnelle et personnelle.

Etre en mesure d ‘anticiper
l'impact des activités de son
entreprise sur l'environnement
afin d'adapter ses pratiques pour
diminuer I'empreinte carbone.

9. ENVIRONNEMENT
Res ter et r

anvironnement.

Agir de fagon éthique, c'est développer

un sens de I'équité afin de faire preuve

de justice et d'impartialité. C'est aussi
10.ETHIQUE savoir agir en reconnaissant les droits de

A chaque personne. C'est enfin respecter

les normes et les réglements et agir en
conformité avec les comportements
attendus??.

Etre en mesure d'exercer
un jugement éthique dans
l'utilisation de données
personnelles pour un projet
en intelligence artificielle.

22. Adapté du Cadre de référence de la compétence numérique — Repéré le 28 mai 2020, a education.gouv.qc.ca/
dossiers-thematiques/plan-daction-numerique/cadre-de-reference-de-la-competence-numerique/
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Exemple d'attestations de participation

ATTESTATION DE

PARTICIPATION

¥ ADAPTABILITE
Prénom Nom

A

ivité 1. - L'adaptation intéc
Celte activité permet de démontrer des aptitudes de la dimension
personnelle qui favorisent fadaptabilité telles que de s'ojuster & de
différentes situations, & des incertitudes et des imprévus personnels et
de savoir rebondir aprés une situation difficle.

a effectué le parcours de formation indiqué ci-contre
du Reférentiel québécois des compétences du futur

Activité 2. - L versité h
Cette activité permet de démontrer des optitudes de la dimension
relationnelle qui favorisent fadaptabilité, telles que linteraction avec la
diversité el de s‘avoir sajuster en tenant compte des attentes et
besoins communs.

Activité 3. - Une en évolution
Cette activité permet de démontrer des aptitudes de la dimension
qui favorisent f ¢, telles qudtre cap:
<ajuster dans des situations nouvelles relatives au milieu, y réinvestir
ses expénences dans de nouvelles situations, et percevoir les difficultés,
comme des occasions d'opprentissage en se conformant aux régles

ATTESTATION DE

Fait &. Insérer la ville ou Insérer le Centre de services scolaire. lc Insérer |a date.

fracde )
Québec 55

dué . £t
Prénom Nom

a effectué le parcours de formation indiqué ci-contre
du Référentiel qu. ols des compétences du futur

Formation professionnelle

PARTICIPATION

COMMUNICATION &
COLLABORATION

Activité 1 - Une alliance a part entiére
Cette activité permel de démontrer des aplitudes
personnelie qui favorisent la communication et ka collaboration, telles que
faire preuve d'engagement et de crédibililé

: la dimension

Activité 2 - Les échos de la collaboration

Cette activité permet de démontrer des aplitudes de la dimension
i favorisent la communication el ia collaboration, tefles que
de s'exprimer d'une fagon claire et de savoir q ner.

Activité 3 - Les régles de conduite en action
Cette actvité permet de démontrer des optitudes de o
reiationnciie qui favorisent i communication et 1o ca

de choisir des moyens de communication ada
connaitre et appliquer Itiquetie et la nétiquetie

Prénom Nom AUTONOMIE

Activité 1. - Pour une autonomie assumée - Volet1& 2
Cette activité permet de démontrer des aptitudes
relationnelle qui favorisent Fautonomie, felles gy
ir une relation de confiance avec los autre:
jes aptitudes personnelles qui favor
Que dexercer son sens des responsabilités, simpliquer dans ses
taches, tre curieux, ouvert & la critique et prendre des initiatives.

a effectué le parcours de formation indiqué ci-contre

du Référentiel québécois des compétences du futur

Activité 2. - Briller de l'intérieur

Cette activité permet de démontrer des optitudes de la dimension
personnelle qui fovorisent Fautonomie telles que dadopler une
attitude positive.

Activité 3. - Par soi-méme

Cette activité permet de démontrer des optitude
relationnelle qui favorisent Fautonomic telles que
recherches pour trouver des solulions par soi-mame.

de la dim
dreffectue

Fait &, Insérer la ville au Insérer le Centre de services scolaire, le Insérer la date. p—

e
S emicas mataire

. insérer ie nom du signataire
Québec 553

Québecsa

~ ntre de services scolaire, e Insérer la date.

insérer le nom du signataire
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Tableau synthése de mise en ceuvre d'expérimentation

PROCESSUS D'EXPERIMENTATION
POURQUOI PAR QUI COMMENT QuOl AQul QUAND
INFORMER Pour répondre aux Service de la FP | Ateliers Présentation du projet | Directions, ¢ Journée
exigences du marché professionnels (CP, pédagogique
du travail et favoriser * les acteurs TS, TES.) et commune
les apprentissages en e mohda.t enseignants
milieu de formation, ° les Obj(.ec,tlfs
. e le comité
,SenSIblhser Ie? ¢ les fondements
|Ttewencnts a ) e les parcours
I'importance du projet o les outils, etc.
FORMER Pour préparer les Service de la FP | Atelier d'animation, en Retour sur les grandes | Conseillers ¢ Communauté de
professionnels du faisant expérimenter le lignes et les pédagogiques des pratique
Service a parcours par les géncralités du projet Services éducatifs
accompagner les conseillers (acteurs, mandat, et des centres
centres pédagogiques des objectifs, fondements).
Services éducatifs
Guide organisationnel
pour la diffusion et
I'expérimentation
FORMER Pour préparer les Conseillers Atelier d’animation, en Parcours des Enseignants e Journée
enseignants et les pédagogiques faisant expérimenter les | formations TS, TES, etc. pédagogique
professionnels des des Services enseignants et les . centre
centres a utiliser les éducatifs et des | professionnels en Outils développés
parcours de centres soutien dans les centres
formation
METTRE EN Pour expérimenter a Direction, Sélection d'enseignants Parcours des Enseignants e Journée
PLACE petite échelle dans un | professionnels souhaitant faire partie formations pédagogique
centre de formation et enseignants du projet pilote _ centre
Outils développés )
Constitution d’'une CAP ¢ Communauté
Expérimentation d'apprentissage
professionnel
METTRE EN Pour répondre aux Enseignants Intégration des parcours | Cours en groupe Eleves Avant et pendant la
PRATIQUE exigences du marché aux compétences du (magistral) ou en formation des
du travail, favoriser programme de individualisé compétences du
les apprentissages et formation programme d'études
la formation des
éléves concernant les
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PROCESSUS D'EXPERIMENTATION

POURQUOI PAR QUI COMMENT QuOl AQul QUAND
compeétences du futur
ciblées.
EVALUER Pour que les parcours | Enseignants et Atelier d’animation, en Parcours des Service de la FP Journée
de formation des professionnels faisant expérimenter les | formations pédagogique
compeétences du futur | du projet pilote enseignants et les commune
puissent mieux professionnels en Outils développés Journée
s‘adapter aux soutien dans les centres sdagogique
contextes de classe SWOT P 80819
centre O
Communauté de
pratique
Communauté
d’'apprentissage
professionnel
MODIFIER Pour corriger et Conseillers Atelier d’animation, en Parcours des Journée
adapter les parcours pédagogiques faisant expérimenter les | formations pédagogique
de formation des des Services enseignants et les commune
compétences du futur | éducatifs et des | professionnels en Outils développés Journée
en fonction de la centres soutien dans les centres - -
rétroaction des pedagogique
A ; centre O
équipes de projet 3
pilote Communauté de
pratique
Communauté
d’'apprentissage
professionnel
INFORMER Pour diffuser Service de la FP | Ateliers Présentation des Directions, Journée
I'expérimentation du projets pilotes et des professionnels (CP, pédagogique 0
projet retombées TS, TES..) et commune
enseignants
METTRE EN Pour expérimenter a Direction, Sélection d'enseignants Parcours des Enseignants d'un Journée O
PLACE plus grande échelle professionnels souhaitant faire partie formations centre qui n‘ont pédagogique
dans un centre de et enseignants du projet pilote pas encore centre
formation qui ont participé Outils développés expérimenté les Communauté
au projet pilote Constitution d'une CAP ) parcours de d'apprentissage
Expérimentation formation dans professionnel
leur classe

Centre
de services scolaire
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LEXIQUE

Dans le but de favoriser l'utilisation et la compréhension des outils tant par les
enseignants expérimentés que par les enseignants novices, le lexique donne acces a de
courtes définitions de la terminologie utilisée dans la documentation proposee.

Les termes décrits sont issus du vocabulaire pedagogigue general, de I'enseignement
efficace et du soutien au comportement positif.

Action clé
Définition générale d'un comportement attendu

Compétence technique (savoir-faire)
Mise en ceuvre d'un savoir et d'une habileté pour une réalisation d'ordre pratique dans I'exercice d'une
activité professionnelle.

Compétence non technique (compétence comportementale, savoir-étre)
Ensemble des aptitudes personnelles, des connaissances empiriques et des valeurs que possede un
individu par son expérience de vie et qui le rendent apte a occuper des fonctions, un travail.

Commission des partenaires du marché du travail (CPMT)

La CPMT participe & Iélaboration de politiques, d'orientations stratégiques et de mesures
gouvernementales dans les domaines de la main-d'ceuvre et de I'emploi. Elle collabore & la prise de
décisions concernant les mesures et les programmes relevant du ministre de I'Emploi et de la Solidarité
sociale.

Dimension

Contexte particulier lier aux manifestations d'un comportement attendu. La dimension relationnelle est
intrinseque & la personne, liée a ses valeurs alors que la dimension relationnelle est extrinseque, et
s'appuie sur la relation que la personne entretient avec son entourage. La dimension organisationnelle
est en fonction du milieu ou interagit la personne (classe, laboratoire, atelier, centre, stage, entreprise).

Entretien d’explicitation
Entretien qui vise une description aussi fine que possible d'une activité passee, réalisée par une personne
en situation de pratique professionnelle ou engagée dans la réalisation d'une tache.

Enseignement efficace (EE)
Regroupement de stratégies de gestion de classe, mais aussi d'enseignement-apprentissage, pour
lesquelles les recherches ont démontré un véritable impact sur I'apprentissage des éléves

Enseignement explicite (3 temps de I’enseignement)

Stratégie utilisée au deuxieme temps de l'enseignement en enseignement efficace. Démarche
peédagogique en trois étapes : le modelage, la pratique guidée accompagnée de rétroaction, et la pratique
autonome aussi accompagnée de rétroaction.

Centre
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Enseignement-apprentissage (gestion des apprentissages)
Ensemble des stratégies mises de I'avant par un enseignant afin de favoriser I'apprentissage des savoirs,
des savoir-faire et des attitudes.

Formation qualifiante
Processus par lequel I'individu développe les compétences necessaires d I'exercice d'une fonction ou d'un
meétier sur le marché du travail ou & la poursuite des etudes.

Gestion de classe

Ensemble des stratégies mises de I'avant par un enseignant afin de guider ses éléves dans I'adoption de
comportements appropriés dans la classe. Ces stratégies visent & prévenir le désordre et d corriger les
comportements inappropriés de fagon & rendre les apprentissages possibles.

Grille d'observation
Instrument de mesure utilise pour appréecier le niveau d'acquisition d'une compeétence au regard des
manifestations énonceées.

Manifestations
Comportement explicite.

Microplanification (plan de legon, planification)
Document présentant le contenu détaillé d'un cours qui vise, entre autres, & structurer l'enseignement et
a s'assurer gue toutes les notions du plan d'apprentissage sont abordées en classe.

Modelage

Premiere etape de I'enseignement explicite; lors de ses présentations et démonstrations, I'enseignante
ou l'enseignant s'efforce de rendre explicite, par exemple & l'aide du plan de questionnement, tout
raisonnement qui est implicite en enseignant comment, quand, ou et pourquoi le faire.

Objectivation et Intégration (3 temps de I'enseignement)

Troisieme temps de I'enseignement en enseignement efficace. Intervention qui vise & identifier les
éléments essentiels & retenir du modelage et en valider la compréhension. Ensemble des activités
d'encadrement permettant & l'éleve de se familiariser avec les actions, les attitudes etles comportements
attendus.

Planification et mise en situation (3 temps de I'enseignement)
Premier temps de I'enseignement en enseignement efficace. Ce temps permet de planifier les contenus
& faire apprendre et d les mettre en place durant la séquence d'enseignement.

Plan de questionnement
Processus métacognitif qui permet d'expliciter la démarche de réalisation de téches & 'aide de questions
spécifiques.

Pratique autonome

Troisieme étape de I'enseignement explicite; I'éleve réinvestit seul, & I'aide de son plan de questionnement,
ce quil a compris du modelage et appliqué en équipe, lors de la pratique guidée, dans quelques
problemes ou questions.

Centre
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Pratique guidée

Deuxieme étape de I'enseignement explicite; I'enseignante ou I'enseignant prend le temps de vérifier ce
gque les éleves ont compris de sa présentation ou de sa démonstration, en leur donnant des téches &
realiser, en equipe, semblables a celles effectuées lors du modelage.

Pratiques pédagogiques probantes

Référentiel québécois des compétences du futur

Recueil de douze compéetences créees par la CPMT comprenant deux compétences essentielles (littératie
et numératie) et dix compétences du futur (numeérique, communication et collaboration, adaptabilite,
information, résolution de problemes, autonomie, inclusion, développement professionnel,
environnement et éthique)

Rétroaction

Action, de I'enseignant, de faire part & I'éléve des commentaires en regard de ses actions, de ses attitudes
et de ses comportements dans le but d'éclairer son jugement en lien avec le développement de sa
compeétence professionnelle.

Soutien au comportement positif (SCP)
Application du systeme Positive Behavioral Interventions and Supports (PBIS) qui consiste en un systéeme
de soutien sur le plan de la gestion des comportements afin de créer un milieu propice & I'apprentissage

Stage
Période de formation pratique qui se situe soit en cours d'études, soit entre la fin des etudes et le debut
de l'activité professionnelle, ou encore, qui constitue un complément de formation ou un recyclage.
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